
Jurnal Akuntansi, Perpajakan dan Auditing, Vol. 5, No. 3, Desember 2024, hal 542-550 

JURNAL AKUNTANSI, PERPAJAKAN DAN AUDITING 

https://journal.unj.ac.id/unj/index.php/japa 

 

ANALISIS PERAN RELAWAN PAJAK DALAM 

MENINGKATKAN KEPATUHAN PELAPORAN WAJIB PAJAK 

ORANG PRIBADI 

 

Ava Indriani1, Tri Hesti Utaminingtyas 2, Hera Khairunnisa 3 
123 Universitas Negeri Jakarta, Indonesia 

 

 

 

Abstract 

The aim of this research is to evaluate the role of tax volunteers in 2023 in increasing 

individual taxpayer reporting compliance at KPP Pratama Pasar Rebo. This research 

uses qualitative descriptive analysis. Data collection was carried out through 

observation, interviews and documentation. The research results show that tax 

volunteers are very important in reporting Annual Tax Returns at KPP Pratama Pasar 

Rebo. The involvement of tax volunteers is considered very beneficial and has a positive 

impact on taxpayer understanding, queue times and reporting efficiency. However, 

improvements are still needed to increase individual taxpayer reporting compliance 

with the participation of tax volunteers in reporting Annual Tax Returns at KPP 

Pratama Pasar Rebo. This shows that there are still obstacles and the need for 

improvement to increase the effectiveness of tax volunteer participation. 
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PENDAHULUAN 

       Pemerintah memerlukan dana yang besar untuk melakukan pembangunan 

berkelanjutan dan menjalankan kegiatan pemerintahan. Dana yang dibutuhkan untuk 

mencapai tujuan tersebut berasal dari berbagai kemungkinan sumber daya yang dimiliki, 

termasuk dari penerimaan negara. Sumber penerimaan negara di Indonesia yaitu 

penerimaan negara berupa Pajak, Pajak Penghasilan (PPh), Pajak Pendapatan Nilai 

Tambah (PPN), Cukai, Bea Masuk dan Keluar, Pajak Bumi dan Bangunan (PBB), 

Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP), Penerimaan Negara Berupa Hibah. Pajak 

sebagai dasar penerimaan terbesar memberikan kontribusi penting bagi pertumbuhan 

ekonomi suatu negara. Salah satu cara pemerintah dalam hal ini Direktorat Jenderal 

Pajak (DJP) dapat berpartisipasi dalam kegiatan perpajakan adalah dengan bekerja sama 

dengan perguruan tinggi di Indonesia untuk mendirikan Tax Center. Adapun kegiatan 

yang dilakukan oleh Tax Center ini adalah program relawan pajak. Program Relawan 

Pajak merupakan salah satu program kerja sama antar perguruan tinggi dengan lembaga 

pemerintahan Direktorat Jenderal Pajak (DJP) dalam upaya membentuk generasi muda 

yang peduli terhadap dunia perpajakan. Dirjen Pajak mencontohkan, pihak ketiga, yakni 

mahasiswa, dilibatkan dalam program ini untuk mendukung upaya peningkatan 

kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini dilaksanakan di KPP Pratama Pasar Rebo dan salah 

satu perguruan tinggi yang mengadakan program relawan pajak yaitu Universitas 

Muhammadiyah Prof.Dr. Hamka yang ditugaskan di KPP Pratama Pasar Rebo. 

      Peraln dalri rela lwaln paljalk dalla lm pendalmpingaln wa ljib pa ljalk ini sallalh saltunya l 

memberikaln pengetalhualn perpaljalkaln demi meningka ltkaln kesaldalraln waljib paljalk alkaln 

pentingnyal membalyalr daln melalporkaln paljalk. Progralm relalwaln paljalk memberikaln 

kemudalhaln balgi ma lsyalralkalt dallalm pelalporaln Waljib Paljalk daln malsyalralkalt tidalk perlu 

alntri altalu menunggu terlallu lalmal, selalin itu dengaln aldalnyal sosiallisalsi dalri relalwaln palja lk 

malkal, malsyalralkalt alkaln  lebih saldalr dallalm membalya lr paljalk seperti seja llaln dengaln 

penelitialn  Dalrmalya lsal et all (2020) progralm relalwaln paljalk dalpalt membalntu waljib paljalk 

memenuhi kewaljibaln perpaljalkalnnyal daln membualt waljib palja lk lebih salda lr paljalk daln 

lebih mema lhalmi calral mengirimkaln pelalporaln SPT Talhunaln, progralm ini dalpalt 

meningkaltkaln kepaltuhaln waljib paljalk. 

 

TINJALUALN TEORI 

a. Definisi Pa ljalk 

Menurut Undalng-Undalng (UU) Nomor 28 Talhun 2007 tentalng Ketentualn Umum 

daln Taltal Calral Perpaljalkaln (KUP) Pa ljalk merupalkaln iuraln waljib kepaldal negalral yalng 

terutalng oleh oralng pribaldi altalu baldaln bersifalt memalksal sesuali dengaln undalng-undalng 

talnpal mendalpalt imballaln secalral lalngsung daln dipergunalkaln untuk keperlualn negalra l 

demi sebesalr-besalrnyal kemalkmuraln  ralkyalt. 

 

 

b. Fungsi Pa ljalk 

Menurut Malrdialsmo (2019) menjela lskaln ba lhwal secalral umum aldal dual fungsi paljalk, 

yalitu alnggalraln (budgetalir) daln fungsi mengaltur (regulere). Fungsi        alngga lraln sebalgali 

sumber terbesa lr penerimalaln negalral, paljalk memliki fungsi untuk membia lyali 

pengelua lraln-pengelua lraln negalral yalng diperoleh dalri penerimalaln pa ljalk. Contohnya l 

penerimalaln paljalk dallalm ALPBN sebalgali penerimalaln dallalm negeri. Sedalngkaln fungsi 
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pengaltur yalitu pa ljalk dalpalt digunalkaln sebalgali instrumen dallalm mencalpali tujualn negalra l 

yalkni kema lkmuraln ralkyalt. Contohnyal paljalk ya lng lebih tinggi untuk produk yalng 

tergolong mewalh                 menurut Walluyo (2014).  

 

c. Waljib Paljalk Oralng Priba ldi (WPOP) 

Menurut Undalng-Undalng Perpaljalkaln talhun Nomor 6 talhun 1983 yalng diperbalrui 

dengaln Undalng-Undalng Nomor 16 Talhun 2009 tentalng Ketentualn Umum daln Taltal Calral 

Perpaljalkaln, Waljib paljalk aldallalh oralng pribaldi, altalu baldaln termalsuk pembalyalr paljalk, 

pemotong paljalk, daln pemungut paljalk. Waljib Paljalk Oralng Pribaldi aldallalh lalki-lalki altalu 

walnital, yalng telalh altalu belum menikalh daln bukaln balda ln usalhal, altalu baldaln hukum. 

 

d. Suralt Pemberita lhualn 

Berdalsalrkaln palsall 1 alngkal 11 Undalng-Unda lng Republik Indonesia l Nomor 28 

tentalng Ketentualn Umum da ln Taltal Calral Perpaljalkaln, Suralt Pemberitalhualn aldallalh suralt 

yalng oleh Waljib Paljalk digunalkaln untuk melalporkaln penghitungaln daln/altalu pembalyalraln 

paljalk, objek paljalk daln/altalu bukaln objek palja lk, daln/altalu halrtal daln kewaljiba ln sesua li 

dengaln ketentualn peralturaln perundalng-undalngaln perpaljalkaln. 

 

e. Kepaltuhaln Waljib Pa ljalk 

Menurut Widyalstuti (2020) Kepaltuhaln Perpaljalkaln aldallalh kondisi dimalnal Waljib 

Paljalk telalh memenuhi kewa ljibaln daln halk perpaljalkalnnyal sesuali dengaln peralturaln 

perundalng-undalngaln yalng berlalku. Di sisi lalin, kewaljiba ln waljib paljalk digalmbalrkaln 

sebalgali kesaldalraln daln kepaltuhaln waljib paljalk terhalda lp kewaljibalnnya l yalng berkalitaln 

dengaln perpaljalkaln, seperti mela lporkaln kewaljibaln paljalk daln melalkukaln pembalyalraln 

sebalgalimalnal ketentualn paljalk ya lng berlalku. 

 

f. Relalwaln Pa ljalk 

Mengalcu Palsa ll 1 alngkal 9 Peralturaln Direktur Jendera ll Paljalk No. PER- 12/PJ/2021, 

Relalwaln Paljalk aldallalh seseoralng yalng seca lral sukalrelal menyumbalngkaln walktu, tenalgal, 

pikiraln, daln kea lhlia lnnyal untuk berperaln alktif da llalm kegialtaln edukalsi perpaljalkaln yalng 

dilalksalnalkaln untuk meningkaltkaln kepaltuhaln waljib pa ljalk sertal mendorong 

implementalsi peliba ltaln pihalk ketigal dallalm kegialtaln penyuluhaln perpaljalkaln. 

Berdalsalrkaln Notal Dina ls No.ND – 1317/ J.09/2019, progralm Relalwaln Paljalk 

dilalksalnalkaln untuk meningka ltkaln kepaltuhaln waljib paljalk sertal mendorong 

implementalsi pelibaltaln pihalk ketigal dalla lm kegialtaln penyuluhaln perpaljalkaln. 

 

METODE PENELITIA LN   

a. Tempalt da ln Walktu Penelitia ln 

Penelitialn ini dila lkukaln di KPP Pra ltalmal Palsalr Rebo yalng berlokalsi di Jl. Ra lya l 

Jalkalrtal-Bogor No. 46, RT.8/RW.2, Ralmbutaln, Kec. Cira lcals, Kotal Jalkalrtal Timur. Walktu 

pelalksalnala ln kegialtaln penelitialn paldal bulaln Juni salmpali dengaln Juli 2024 

 

b. Desalin Penelitia ln 

Penelitialn ini menunalkaln desalin penelitialn kuallitaltif denaln pendekaltaln deskriptif 

kalrenal bertujualn  untuk mengungkalp peristiwal daln falktal-falktal yalng terkalit dengaln judul 

penelitialn. Dengaln demikialn, peneliti dalpalt menjelalskaln daln mempresenta lsika ln daltal 
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yalng telalh dikumpulkaln terkalit dengaln ALnallisis Peraln Relalwaln Paljalk dallalm 

Meningkaltkaln Kepaltuhaln Pelalporaln Wa ljib Paljalk Oralng Pribaldi . 

 

c. Sumber Daltal 

Dalla lm penelitialn diperlukaln daltal yalng relevaln daln alkuralt untuk memperoleh 

penelitialn yalng optimall daln kredibel. Sumber da ltal dallalm penelitialn ini aldalla lh daltal 

primer daln daltal sekunder. Menurut Sugiyono (2019) daltal primer yalitu sumber daltal yalng 

lalngsung memberikaln daltal kepaldal pengumpul daltal. Sedalngkaln, daltal sekunder yalitu 

sumber daltal tidalk lalngsung diberikaln  kepaldal pengumpul daltal melalinkaln melallui media l 

peralntalral. 

 

d. Teknik Pengumpula ln Da ltal 

Teknik pengumpulaln daltal merupalkaln teknik altalu calral mengumpulkaln daltal 

informalsi yalng relalvaln daln diperlukaln dallalm sua ltu penelitialn (Sugiyono, 2019). Teknik 

untuk mengumpulka ln daltal paldal penelitialn ini aldallalh walwalncalral, observalsi, daln 

dokumentalsi. Peneliti mela lkukaln walwalncalral dengaln Pegalwali Paljalk terkalit topik 

penelitialn. Teknik Observalsi paldal penelitialn ini dilalkukaln dengaln calral mencalri daln 

menca ltalt informalsi melallui website KPP Praltalmal Palsalr Rebo. Daln dokumentalsi dalla lm 

penelitialn ini aldallalh daltal rela lwaln paljalk Uhalmkal talhun 2024, daltal pelalporaln SPT 

Talhunaln WPOP, daltal WPOP yalng terdalftalr, daln kinerjal kepaltuhaln pelalporaln SPT 

WPOP di KPP Pra ltalmal Palsalr Rebo. 

 
e. Teknik ALnallisis Dalta l 

ALna llisis daltal merupalkaln proses menyusun seca lral sistemaltis daltal yalng diperoleh dalri 

halsil walwalncalral, observalsi, dokumenta lsi, daln balhaln-balhaln lalin ya lng relevaln sehingga l 

mudalh dipalhalmi daln temualnnyal dalpalt diinformalsikalnkepaldal khallalyalk umum 

(Sugiyono, 2019). Berikut la lngkalh-la lngkalh peneliti dalla lm melalkukaln teknik alnallisis 

daltal, alntalral la lin: 

1. Mencalri informalsi untuk mendalpaltkaln galmbalraln umum objek yalng alkaln  

diteliti altalu dalri sebualh isu yalng dialngkalt menjaldi temal penelitialn. 

2. Mengumpulkaln daltal-daltal daln informalsi yalng berkalitaln dengaln temal daln 

malsallalh penelitialn dalri berbalgali sumber referensi. 

3. Menyusun lalporaln penelitialn dalri halsil daltal daln informalsi yalng tersedial. 

4. Melalkukaln observalsi dengaln mencaltalt daltal penelitialn melallui website KPP 

Praltalmal Palsalr Rebo. 

5. Melalkukaln walwalncalral kepaldal Relalwaln Paljalk dalri Universitals Uhalmkal, 

Pembimbing Relalwaln Paljalk, Stalff Penyuluh Paljalk di KPP Praltalmal Palsalr                        Rebo. 

6. Melalkukaln penalrikaln Kesimpulaln. Kesimpulaln dialmbil setelalh dilalkukalnnya l 

walwalncalral. 

 

 

HALSIL DALN PEMBALHALSALN 

ALnallisis Pera ln Rela lwaln Pa ljalk Dalla lm Meningka ltka ln Kepaltuhaln Pelalporaln Wa ljib 

Paljalk Oralng Priba ldi 

 

a. Peraln Rela lwaln Paljalk  
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Relalwaln paljalk bertugals memberikaln alsistensi kepa ldal waljib paljalk oralng pribaldi 

dallalm pelalporaln SPT Talhunaln. Membalntu melalporkaln SPT 1770 SS daln 1770 S, 

pembualtaln EFIN, membalntu memvallidalsi NIK sebalgali NPWP, memba lntu waljib paljalk 

dallalm memeriksal kelengkalpaln berkals yalng digunalkaln salalt proses penyalmpalialn SPT 

talhunaln berbalsis e-filing, yalitu kelengkalpaln bukti potong 1721 AL1/AL2. Dallalm 

pelalporaln SPT rela lwaln paljalk menemukaln kendallal waljib paljalk yalng lupal membalwa l 

bukti potong, lupa l palssword, daln jalringaln wifi ya lng kuralng stalbil alpalla lgi  mendekalti 

halri alkhir lalpor SPT Talhunaln, daln website menga llalmi down itu mema lkaln walktu lalma l 

sehinggal waljib paljalk ba lnyalk yalng mengeluh, da ln jugal terdalpalt pertalnyalaln dalri waljib 

paljalk ya lng sulit dija lwalb oleh Rela lwaln Paljalk kalrenal dilualr pengetalhualn nalmun juga l 

sulit untuk dikonsulta lsikaln paldal pegalwali KPP dikalrenalkaln ralmalinyal waljib paljalk yalng 

sedalng dilalya lni. 

Denga ln aldalnyal relalwaln paljalk ini salngalt membalntu dallalm mempersingka lt walktu 

alntri. Tentunya l waljib paljalk oralng pribaldi tidalk kehilalngaln balnyalk walktu ketikal alkaln 

melalporkaln SPT Ta lhunaln. Relalwaln paljalk membalntu waljib paljalk memberika ln 

pemalhalmaln mengenali balgalimalnal calral melalporkaln SPT Talhuna ln dengaln menggunalkaln 

sistem terba lru yalng dinalmalkaln e-filing. Relalwaln paljalk jugal mengalja lrkaln taltal calral 

pengisia ln SPT Talhunaln melallui web Direktoralt Jenderall Paljalk sehinggal waljib paljalk 

bisal mengisi SPT dima lnalpun daln kalpalnpun. Jaldi relalwaln paljalk ini salngalt membalntu 

balgi waljib pa ljalk. 

 

b. Daltal Staltistik Jumla lh Relalwaln Pa ljalk  

ALdalpun daltal jumlalh relalwaln palja lk dalri talhun 2024 tercaltalt dallalm talbel berikut: 

 

 

Talbel 1 Jumla lh Rela lwaln Paljalk di KPP Pra ltalmal Palsalr Rebo Ta lhun 2024 

 

 
             Sumber: KPP Praltalma l Palsalr Rebo diola lh Peneliti (2024) 

 

Relalwaln Paljalk paldal KPP Pra ltalmal Palsalr Rebo aldallalh pelaljalr altalu malhalsiswal dalri 

Universitals Muhalmmaldiyalh Prof. Dr. HALMKAL daln Sekolalh Tinggi Ilmu Ekonomi 

Kusumal Negalral. Dimalnal 15 Malha lsiswal dalri Universita ls Muhalmmaldiyalh Prof. Dr. 

HALMKAL daln 10 Malhalsiswal dalri Sekolalh Tinggi Ilmu Ekonomi Kusuma l Negalral.  

 

 

c. Daltal Staltistik Wa ljib Paljalk Oralng Priba ldi Terda lftalr 

Berikut jumlalh waljib pa ljalk yalng terdalftalr dalri talhun 2019 salmpali dengaln talhun 

2023 tercaltalt dallalm talbel berikut: 

 

Talbel 2 Jumla lh Waljib Paljalk Oralng Priba ldi 
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        Sumber: KPP Praltalma l Palsalr Rebo (2024) 

Berdalsalrkaln talbel 2 dialtals dalpalt dikaltalkaln terjaldi kenalikaln totall waljib palja lk 

yalng terdalftalr di KPP Praltalmal Palsalr Rebo tialp talhunnyal, nalmun tidalk dibalrengi 

dengaln peningka ltaln persentalsenyal. Jumlalh Waljib Paljalk terdalftalr paldal talhun 2020 

sebalnyalk 408.766, meningka lt dalri talhun 2019 sebalnya lk  376.089 peningkaltaln 

persentalse sebesalr 8,6%. Sedalngkaln jumla lh Waljib Paljalk terdalftalr paldal talhun 2021 

aldallalh 428.647 meningkalt 4,48% paldal talhun 2022 dengaln wpop terdalftalr seba lnyalk 

447.862. Begitupun pa ldal talhun 2023 meningka lt 3,6% dalri talhun sebelumnya l 

dengaln jumlalh Waljib Paljalk terdalftalr aldallalh 463.971. Dalri talbel 4.1 dalpalt dikaltalkaln 

balhwal jumla lh waljib  paljalk terdalftalr terus berta lmbalh selalmal limal talhun teralkhir 

meski dengaln kenalikaln persentalse yalng sedikit. Nalmun, kemaljua lnnyal terus 

meningkalt dalri talhun ke talhun, seperti peningkaltaln kesaldalraln paljalk kalrenal terdalpalt 

peningkaltaln jumlalh waljib paljalk terdalftalr. 

 

d. Daltal Jumla lh Waljib Pa ljalk Oralng Priba ldi yalng menya lmpa likaln SPT Ta lhunaln 

ALdalpun Jumlalh Waljib Paljalk Oralng Pribaldi yalng menyalmpalikaln SPT Talhunaln 

di KPP Pra ltalmal Palsalr Rebo dalri talhun 2019-2023 

 

Talbel 3 Jumla lh Wa ljib Paljalk Oralng Priba ldi yalng menya lmpalikaln SPT 

Talhunaln 

   
         Sumber: KPP Praltalma l Palsalr Rebo (2024) 

Paldal talbel 3 dalpalt diperhaltikaln waljib paljalk yalng mela lporkaln paljalknya l 

mengallalmi kenalikaln daln penurunaln tialp talhunnya l. Dimalnal paldal talhun 2019 hingga l 

talhun 2021 terdalpalt kenalikaln sedalngkaln, paldal talhun 2022 menurun sebesa lr 6.250 

begitu jugal paldal talhun 2023 terja ldi kemorosota ln sebesalr 25.649 wpop ya lng 

menyalmpalikaln SPT Talhunaln di KPP Pra ltalmal Palsa lr Rebo. Wallalupun jumlalh waljib 

paljalk yalng mendalftalr tialp talhunnyal selallu bertalmbalh, nalmun jumlalh waljib paljalk 

yalng mela lporkaln paljalknyal mallalh menurun di talhun 2022 daln talhun 2023 dibalnding 
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talhun-talhun sebelumnya l. Penurunaln terjaldi kalrenal falktor galyal hidup malsyalralkalt 

yalng mempengalruhi kepaltuhaln waljib paljalk daln staltus waljib paljalk yalng sehalrusnya l 

sudalh non efektif na lmun tidalk melalkukaln permohonaln sebalgali waljib paljalk non 

efektif sehingga l malsih tercaltalt sebalgali waljib paljalk efektif. 

 

e. Daltal Kinerja l Penyalmpa lialn SPT Ta lhunaln Waljib Pa ljalk 

Berikut daltal kinerjal penyalmpalia ln SPT Talhuna ln Waljib Paljalk dalri talhun 2019-

2024 

 

 

 

 

 

Talbel 4 Kinerja l Penyalmpa lialn SPT Ta lhunaln Waljib Pa ljalk 

 

       

         Sumber: KPP Pra ltalma l Palsalr Rebo (2024) 

Paldal talbel 4 dalpalt diperhaltikaln waljib paljalk yalng mela lporkaln paljalknya l 

mengallalmi kenalikaln daln penurunaln tialp talhunnya l. Dimalnal paldal talhun 2019 hingga l 

talhun 2021 terdalpalt kenalikaln sedalngkaln, paldal talhun 2022 menurun sebesa lr 6.250 

begitu jugal paldal talhun 2023 terja ldi kemerosota ln sebesalr 25.649 wpop ya lng 

menyalmpalikaln SPT Talhunaln di KPP Pra ltalmal Palsa lr Rebo. Wallalupun jumlalh waljib 

paljalk yalng mendalftalr tialp talhunnyal selallu bertalmbalh, nalmun jumlalh waljib paljalk 

yalng mela lporkaln paljalknyal mallalh menurun di talhun 2022 daln talhun 2023 dibalnding 

talhun-talhun sebelumnya l. Penurunaln terjaldi kalrenal falktor galyal hidup malsyalralkalt 

yalng mempengalruhi kepaltuhaln waljib paljalk daln staltus waljib paljalk yalng sehalrusnya l 

sudalh non efektif na lmun tidalk melalkukaln permohonaln sebalgali waljib paljalk non 

efektif sehingga l malsih tercaltalt sebalgali waljib paljalk efektif. 

 

KESIMPULALN 

Peningkaltaln kepaltuhaln waljib paljalk oralng pribaldi melallui palrtisipalsi relalwaln paljalk 

dallalm pelalporaln SPT Talhunaln di KPP Pra ltalmal Palsalr Rebo sa lnga lt penting. Halsil 

walwalncalral menunjukkaln balhwal palrtisipalsi relalwaln palja lk secalral lalngsung berdalmpa lk 
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positif terha ldalp pemalhalma ln tentalng waljib paljalk daln efisiensi proses pela lporaln SPT 

Talhunaln. Kontribusi rela lwaln palja lk dialnggalp salngalt bermalnfalalt daln berdalmpalk positif 

paldal pemalhalmaln waljib palja lk, walktu alntri, daln efisiensi pela lporaln. Peningkalta ln 

kepaltuhaln waljib paljalk oralng pribaldi dengaln keterlibaltaln relalwaln paljalk dallalm pelalporaln 

SPT Talhuna ln di KPP Pra ltalmal Palsalr Rebo malsih memerluka ln perbalikaln. Halsil 

walwalncalral dengaln pegalwali paljalk, relalwaln paljalk, daln pembimbing rela lwaln paljalk, di 

KPP Pra ltalmal Palsalr Rebo, menunjukka ln balhwal malsih terdalpalt kendalla l daln kebutuhaln 

perbalikaln dallalm meningkaltkaln kepaltuhaln melallui keterlibaltaln relalwaln paljalk. 

Sosiallisalsi yalng belum optima ll kuralngnyal pengembalnga ln keteralmpilaln relalwaln paljalk, 

sertal alspek kuallitals pelalyalnaln malsih perlu ditingka ltkaln.Halsil penelitia ln ini dalpalt 

memberikaln implikalsi secalral teoritis daln pralktis, yalitu (1) Implika lsi Teori; Implikalsi 

secalral teoritis diha lralpkaln penelitialn ini dalpalt memberikaln kontribusi da llalm 

pengemba lngaln ilmu pengetalhualn dallalm bidalng perpaljalkaln mengenali kinerja l relalwaln 

paljalk. Penelitia ln ini da lpalt memberikaln kontribusi seba lgali sumber daln referensi 

pengemba lngaln ilmu terkalit. (2) Implikalsi Pralktis; dihalralpkaln dalpalt memberikaln 

malsukaln balgi beberalpal pihalk seperti rela lwaln paljalk, Direktoralt Jenderall Paljalk daln KPP 

Praltalmal Palsalr Rebo dallalm meningkaltkaln kuallitals pelalya lnaln perpaljalkaln daln balgi waljib 

paljalk dihalralpkaln dalpalt meningkaltkaln kesaldalraln daln kepaltuhaln dallalm melalporkaln 

perpaljalkalnnya l. 
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