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Abstract

DKI Jakarta Province has the highest number of Covid-19 pandemic data in all regions of Indonesia. Jakarta is
the main entrance from various countries in the world to Indonesian territory, both by sea and air. The high data
on Covid-19 victims made DKI Governor Dr Anis Baswedan impose the PSBB (Large-Scale Social Restrictions).
People who work in the private sector are very affected by the PSBB Policy. The education sector has felt the
impact of the Covid 19 pandemic. The transition from online to online learning is not an easy thing, not all
teachers and students can carry out online learning properly. Many obstacles are experienced when implementing
online learning in DKI Jakarta schools. Of the various problems above, UNJ through LPMM, has the
responsibility of the Tridarma of Higher Education, in carrying out community service activities to residents of
Jakarta who are affected by the Covid 19 Pandemic in the DKI Jakarta area. The service location that we do is
in the Rawasari Family, Central Jakarta, RT. 001 / RW 08.
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Abstrak

Provinsi DKI Jakarta memiliki jumlah data pandemi Covid-19 tertinggi di seluruh wilayah Indonesia. Jakarta
merupakan pintu masuk utama dari berbagai negara di dunia menuju wilayah Indonesia, baik melalui jalur laut
maupun udara. Tingginya data korban Covid-19 membuat Gubernur DKI Dr Anis Baswedan memberlakukan
PSBB (Pembatasan Sosial Skala Besar). Masyarakat yang bekerja di sektor swasta sangat terpengaruh oleh
Kebijakan PSBB. Sektor pendidikan sudah merasakan dampak pandemi Covid 19. Peralihan dari pembelajaran
online ke pembelajaran online bukanlah hal yang mudah, tidak semua guru dan siswa dapat melaksanakan
pembelajaran online dengan baik. Banyak kendala yang dialami saat menerapkan pembelajaran online di sekolah
DKI Jakarta. Dari berbagai permasalahan di atas, UNJ melalui LPMM menjadi tanggung jawab Tridarma
Perguruan Tinggi, dalam melaksanakan kegiatan pengabdian masyarakat kepada warga Jakarta yang terdampak
Pandemi Covid 19 di wilayah DKI Jakarta. Lokasi pelayanan yang kami lakukan ada di Keluarga Rawasari,
Jakarta Pusat, RT. 001 / RW 08.

Kata Kunci : Pengabdian Masyarakat Terintegrasi, Covid-19, Rawasari

1. PENDAHULUAN (Introduction)

Penyakit Coronavirus 2019 (COVID-19) adalah pandemi di lebih dari 200 negara sekitar
Dunia. Penyakit pernapasan menular ini pertama kali diidentifikasi di Wuhan, Republik Rakyat
Cina (Setiati & Azwar, 2020), di Indonesia Transmisi Virus itu berawal dari kunjungan warga
Jepang yang tinggal di Malaysia sampai Indonesia (Tosepu, et al., 2020). Jakarta sangat
terinfeksi oleh dan dianggap sebagai episentrum virus di Indonesia, mencatat 808 kasus dan 85
kematian hingga 1 April, lebih banyak dari provinsi lain (Kementerian Kesehatan Indonesia,
2020), hal ini berdampak ke berbagai sektor, pendidikan, ekonomi, dan ketenagakerjaan.
Rizki(2020) menyatakan Corona virus merupakan jenis virus baru yang merebak pada tahun
2020, virus ini merupakan virus jenis baru (SARS- Cov-2. Penyakitnya disebut Corona
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disease 2019, Virus corona juga dapat menyebar ketika tetesan kecil itu dihirup oleh seseorang
ketika berdekatan dengan yang terinfeksi corona Roy (2020). Laporan triwulan BPS 2020
menyatakan ekonomi Indonesia triwulan 1-2020 terhadap triwulan 4-2019 sudah tercatat
mengalami kontraksi sebesar -2.41% Dengan kata lain, sudah terjadi penurunan besaran kue
ekonomi nasional akibat pandemic Covid-19. Selaras dengan Nicola, Alsafi, Sohrabi, Kerwan,
& Al-jabir (2020) menuliskan bahwa pandemi covid-19 berdampak banyak hal selain kematian
global, yaitu pada sektor ekonomi dan berdampak pada bidang lain di masyarakat.

Keterpurukan masyarakat akibat dampak Covid—19, menyebabkan Universitas Negeri
Jakarta, melalui Koorpus Pengabdian Masyarakat LPPM UNJ menyelenggarakan Kuliah Kerja
Nyata (KKN) terpadu Covid-19. Pelaksanaan KKN terpadu merupakan wujud nyata dari
implementasi Tridarma Perguruan Tiinggi. Kegiatan KKN yang di Padukan dengan
pemberdayaan masyarakat lewat media online sangat penting dan di rasakan kemanfaatannya.
Pendemi Covid-19 yang melanda Indonesia, di luar prediksi pemerintah, ini menyebabkan ,
ketiadak siapan pemerintah dan masyraakat dalam menghadapi Pandemi Covid-19.

Kehadiran perguruan tinggi sangat di perlukan dalam memberikan edukasi dan
pemahaman kepada masyarakat, agar memahami pola hidup sehat di tengah pandemi Covid-
19. Kebanyakan masyarakat di Jakarta belum memahami protokol kesehatan secara baik dan
benar, bahkan masih banyak masyarakat yang tidak mempercayai adanya pandemi sehingga
tetap beraktifitas seperti biasa tanpa memperdulikan protokol kesehatan.

Peserta KKN terintegrasi Covid-19, berasal dari mahasiswa PIPS, yang berada pada
semester 6. Lokasi yang dipilih sebagai tempat dalam melaksanakan KKN terintegrasi adalah
di RT 001/RW 8 Kelurahan Rawasari, Kecamatan Cempaka Putih, Jakarta Pusat. Kelurahan
Rawasari yang berdekatan dengan Universitas Negeri Jakarta. Kegiatan yang dilakukan oleh
Mahasiswa KKN, melakuan sosialisasi protokol kesehatan, dan sosialisasi kesehatan di masa
pandemi. Bekerjasama antara Mahasiswa KKN Terintegrasi LPPM UNJ dengan Alumni
Kedokteran UGM, Tokoh Pendidikan dan Aparat Kelurahan.

Kebutuhan yang dirasakan oleh masyakat di Kelularahn Rawasari, di saat pemberlakukan
PSB, selain ketersediaan bantuan bahan bahan pokok kepada keluarga yang terdampak
Pandemi Covid 19, yang dirasakan tidak kala pentingnya adalah informasi yanng bersifat
edukatif tentang kesiapan masyakat dalam mengikuti protokol kesehatan yang benar.
Banyaknya informasi tentang Covid 19 yang di liat masyakat pada media sosial, dan TV
membingungkan, dan memuncukan rasa takut, trauma yang dalam. Masyakat di Kelurahan
Rawasari sangat memperlukan informasi yang edukatif, selektif dari kalangan perguruan
tinggi. Pernyataan pemerintah tentang Covid yang sering berubah ubah dan tidak satu konsep
antara kemterian dan Pemada dalam mengahadapi Covid 19, membuat masyakat menjadi
bigung dan menurun kepercayaan terhadap Informasi yang di berikan oleh pemerintah.
Misalnya di Bulan April 2020, Pesiden Jokowi dan Menko Maritim dan Investasi menyatakan
Covid-19 tidak kuat bertahan di Indonesia, karena cuaca Indonesia panas.
(CnbcIndonesia.Com 2 April 2020). Peryantaan pemerintah yang cenderung meremekan
pandemi Covid 19, menyebabkan aparat pemerintah dan masyarakat banyak yang lalai dalam
menghadapai pendemi Covid -19.

Pembelajaran Online yang diterapkan selama pandemi Covid -19, menyebabkan banyak
orangtua dan siswa yang tidak siap dalam beradabtasi, banyak anak dan orang tua yang
mengalami stres bahkan depresi dalam mengahapi pembelajaran online, kondisi serupa juga
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sering di alami oleh para guru. Kehadiran perguraan tinggi (UNJ) sangat di harapkan dalam
memberikan edukasi terkait dengan Edukasi pelaksaan protokol kesehatan dan model
pembelajaran online

Dalam tulisan ini di jelasakan kegiatan Program Edukasi Masyarakat Dalam Kuliah
Kerja Nyata (KKN) Terintegras Pandemi Covid -19 yang di lakukan oleh Mahasiswa PIPS
pada Kelurahan Rawasari, Kecamatan Cempaka Putih. Kegiatan KKN Terintegrasi Pandemi
Covid -19 LPPM UNJ, di harapakan menjadi kegitan yang berkelanjutan dan terencana
mengingat, harapan dan kebutuhan masyarakat terhadap keterlibatan kampus, dalam
melakukan program edukasi kesehatan dan pembelajaran online di masa pandemi sangat besar.

2. TINJAUAN LITERATUR (Literature Review)

Partisipasi masyarakat yang baik dalam penanganan penyebaran Covid-19 tentu
dilakukan dengan sukarela, karena merasa masing-masing individu mempunyai tanggung
jawab untuk kepentingan bersama. Selaras dengan Adiulung (2020) Pemerintah tidak bisa
bekerja sendirian, tetapi memerlukan partisipasi dari semua komponen masyarakat, termasuk
tokoh agama, tokoh masyarakat dan Lembaga masyarakat lainnya. Partisipasi masyarakat
dalam menangani penyebaran Covid-19 sangat diperlukan. Kementerian Kesehatan RI juga
mengeluarkan himbauan bagaimana cara pencegahan penularan coronavirus yakni: (Isbaniah,
2020) Jaga Imunitas, tutup hidung ketika batuk; 2) Hindari kontak; 3) Gunakan masker, buang
tisu; dan 4) Hindari bepergian ke luar rumah.

Pembatasan aktivitas akibat pandemi Covid-19 telah menimbulkan kerugian ekonomi
secara nasional. Kerugian itu hanya akan tertutupi apabila krisis dapat diakhiri sebelum
menimbulkan kebangkrutan usaha secara massal. Hadiwardoyo (2020) berpendapat apabila
PSBB diperpanjang dan atau diperluas ke kota-kota lain, maka otomatis dampak kerugian
membesar, dan dapat diproyeksikan berdasar perbandingan waktu dan luasan area. Untuk
memudahkan, pembahasan kerugian dibagi dalam kelompok kerugian nasional, sektoral,
corporate, maupun individu. Respon cepat penanggulangan penyebaran Covid-19 memberi
dampak yang negatif terhadap perekonomian dan keberlangsungan kehidupan masyarakat.
Paper tulis ini memiliki dua tujuan, yaitu: (i) menganalisa secara cepat dampak ekonomi Covid
19; dan (i) merumuskan rekomendasi program jangka pendek penanganan dampak ekonomi
Covid-19 di Kabupaten Lombok Barat, untuk pelaksanaan Mei—Desember 2020. Metodologi
yang digunakan adalah kombinasikan tehnik penilaian cepat dan perencanaan partisipatif.
Ditemukan bahwa Covid-19 menimbulkan gangguan pada operasi rantai nilai dan mengancam
keberlangsungan operasi dunia usaha di berbagai sektor. Sektor ekonomi terdampak parah
adalah pariwisata dan transportasi, diikuti oleh sektor industri pengolahan, perdagangan, dan
sektor-sektor lainnya (Budastra: 48).

Tulisan ini dibuat sebelum PSBB (Pembatasan Sosial Berskala Besar) berakhir
sehingga analisis ini masih didasarkan pada perhitungan apabila PSBB berjalan selama 1 bulan
di area Jabodetabek.

3. METODE PELAKSANAAN (Materials and Method)

Kegiatan KKN Terintegrasi Covid-19 adalah kegiatan yang pertama dilakukan oleh UNJ,
sebagai bentuk Respon Universitas Negeri Jakarta, terhadap permasalahan yang dihadapi oleh
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masyarakat sebagai akibat dari Pandemi Covid 19. Progran KKN terintagrasi Covid-19 di
Kelurahan Rawasari Campa Putih, terdiri atas dua kegiatan utama, Edukasi model model
pembelajaran online dan Edukasi Protokol Kesehatan Covid -19.

Pelaksanaan kegiatan di lakukan secara daring online dan tatap muka dengan protokol
kesehatan yang ketat. Mahasiswa Peserta KKN melakukan kegiatan edukasi dengan cara
membuat konten-konten edukasi untuk di sosialisasi secara online = ke masyarakat di
kelurahan Rawasari Jakarta Pusat.

Kegiatan sosialisasi protokol kesehatan dilakukan dengan bermitra Alumni Kedokteran
UGM, yaitu dr. Arif Wibawa, S.Pd. Dr Arif Wibawa S. Pd memberikan materi sosialisasi
dan penyuluhan kepada masyarakat di Rawasari tentang pentingnya menjaga protokol
kesehatan saat pandemi Covid-19.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN (Results and Discussion)

Permasahalahan yang dihadapai oleh Masyarakat di di RT 001/RW 8 Kelurahan Rawasari,
Kecamatan Cempaka Putih, Jakarta Pusat, yaitu permasalahan : Pembelajaran online bagi
siswa, dan orang tua. Kesadaran masyarakat dalam penerapan protokol kesehatan.

Untuk mengatasi permasalahan diatas KKN terintegrasi juga melakukan edukasi
pendidikan lewat virtual agar terbangun kesadaran bagi para pejarar untuk tetap menjalankan
pembelajaran jarak jauh. Untuk membangun kesadaran mentaati protokol kesehatan Covid 19,
Mahasiswa melakukan program edukasi protokol kesehatan dengan tujuan agar, masyarakat
lebih memahami menyadari akan pentingnya penerapan protokol kesehatan secara baik dan
benar.. Tabel I Permasalahan Masyarakat di Kelurahan Rawasari

Tabel 1. Permasalahan Masyarakat di Kelurahan Rawasari

Aspek Masalah Lokasi Gagasan Rencana

Kesehatan Kurang RT 001/ RW Memberikan Pembuatan
Kesadaran, 8 Kelurahan Penyuluhan  Konten Sosialiasi
mengetahui  dan Rawasari Kesadaran Protokol
mentaati protokol Protokol Kesehatan di
Kesehatan Kesehatan Media Sosial

Pendidikan PSBB RT 001/ RW Memberikan Pembuatan
Mengharusakan 8 Kelurahan Penyuluhan  Konten Motivasi
Siswa Melakukan Rawasari Tentang Belajar di rumah
Pembelajaran Pembelajaran  Secara Online
Online Online

Kuliah Kerja Nyata (KKN) Terintegrasi LPPM, bertujuan mahasiswa UNJ dapat
mengetahui dan melakukan kegiatan pemberdayaan kepada masyarakat yang terdampak
Pandemik Virus Covid-19. Meski Metode KKN yang digunakan menggunakan sistim online
tetapi, Kelompok KKN terintegrasi Covid -19 dengan menggunakan standar Protokol

SNPPM2020SH-65



Prosiding Seminar Nasional Pengabdian kepada Masyarakat 2020 (SNPPM-2020) ISBN 978-602-99618-9-8
http://journal.unj.ac.id/unj/index.php/snppm

Kesehatan Covid -19 melakukan tatap muka dan silaturahmi dengan Perangkat Kelurahan dan
Tokoh Masyarakat.

Dengan menggunakan Media Sosial Whatsapp, Komunikasi terjalin antara Warga di
Kelurahan Rawasari dan Mahasiswa KKN Covid 19 LPPM UNJ. Berbagai program kegiatan
di sampaikan lewat konten Media Sosial ke warga di lingkungan RT. 001/008, Kelurahan
Rawasari, Jakarta Pusat. Sosialisasi tentang Covid 19 juga di lakukan secara langsung dengan
membuat poster berupa himbauan terkait Covid-19 Poster Edukasi Protokol Kesehatan Covid-
19 yang di tempatkan di lingkungan RT. 001/008, Kelurahan Rawasari, Jakarta Pusat.

Dampak dari Pandemi Covid -19 sangat terasa pada. Masyarakat di Kelurahan
Rawasari Jakarta Pusat, dampak dalam bidang ekonomi, pendidikan, ketenagakerjaan. Dalam
bidang Ekonomi Kelurahan Rawasari yang berada pada wilayah Jakarta Pusat, sangat
merasakan dampak, mengingat Jakarta merupakan titik episentrum Covid 19 di Indonesia.
Dengan di berlakukannya Pembatasan Sosial Berskala Besar, banyak warga masyarakat di DKI
yang terhenti bahkan kehilangan mata pencaharian mereka.Untuk mengantisipasi dampak
ekonomi dari Covid-19 Pemda DKI Jakarta, dan Pemerintah Pusat memberikan bantuan
pengaman sosial, yang di berikan kepada warga yang terdata, namun dalam pelaksanaan di
lapangan sering memunculkan masalah terutama masalah distribusi bantuan Sembako.
Bantuan dari Pemda DKI dan Pemerintah Pusasat ini tidak diberikan secara menyeluruh untuk
semua masyarakat, sehingga ada beberapa masyarakat yang tidak mendapatkan bantuan sosial.
Sering terjadi konflik antara warga saat pendistribusian bantuan, dan yang menjadi sasaran
amukan warga adalah Pengurus RT RT. 001/008 setempat.

Hasil wawancara, yang di lakukan dengan Tokoh Masyarkat Suprianto M HUM,
menjelaskan Di kelurahan Rawasari Jakarta Pusat, banyak warga kurang sejahtera ditambah
lagi dengan bahan kebutuhan pokok yang mengalami kenaikan harga dan tidak adanya mata
pencaharian sebagian masyarakat, membuat perekonomian masyarakat semakin terpuruk.
Selain itu pembagian bantuan sosial belum merata sementara kondisi perekonomian kian
miskin, padahal banyak warga yang terkena PHK atau driumahkan dengan pengurangan
bahkan ada yang tidak menerima gaji. Ketua RT RT. 001/008 menyangka pihak dinas sosial
yang belum memperbaharui data penduduk setempat, ada penduduk yang tidak menempati
wilayah untuk bantuan sosial tetapi justru mnerima bantuan dari pemerintah, kejadian ini
membuat warga yang benar-benar membutuhkan bantuan tidak terdata.

Dalam bidang pendidikan yaitu dengan meliburkan sekolah dan mengganti
pembelajaran tatap muka atau konvensional menjadi pembelajaran berbasis online atau daring.
Hal ini telah diatur dalam Surat Edaran Nomor 4 Tahun 2020 tentang pelaksanaan kebijakan
pendidikan dalam masa darurat penyebaran COVID-19. Dalam pelaksanaan pembelajaran dari
rumah dilaksanakan melalui berbagai platform seperti, Google Clasroom, Zoom, Whatsapp
grup dan kemendikbud telah berkerja sama dengan stasiun televisi dalam mengahadirkan
program pembelajaran dari rumah.

Wawancara dengan Tokoh Masyarakat di RT. 001/008 Rawasari Bapak Taufiq, Banyak
keluhan, orang tua dan siswa terhadap pembelajaran berbasis online atau daring banyak
karena banyak sekali tugas-tugas yang harus dikerjakan dan batas waktu pengumpulan yang
tidak terlalu berjauhan. Banyak anak-anak yang tidak dapat memahami materi sekolah saat
pembelajaran daring ini dikarenakan tanpa adanya pengarahan dan penjelasan materi oleh guru.
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Selanjutnya adalah orangtua, dan anak tidak semua cepat beradaptasi dalam pembelajaran
daring ini, mungkin untuk SMP/MTS, dan SMA/MA akan cepat beradaptasi tetapi tidak untuk
SD/MI sehingga memerlukan bantuan orang lain untuk mengerjakannya, kemudian jika ada
orangtua yang memilki latar belakang pendidikan rendah akan sulit beradapatasi dalam hal
teknologi sehingga mereka pasrah membiarkan putra/putrinya tertinggal pelajaran.

Penjelasan dari Ketua RT RT. 001/008, tidak semua keluarga dapat beradapatasi
dengan pembelajaran online sebab warga di Kelurahan Rawasarari, memiliki latar belakang
perekonomian yang berbeda beda, tidak semua warga mampu dari sisi ekonomi , karena
pembelajaran daring ini memerlukan biaya tambahan untuk membeli kuota internet, ditambah
lagi jika ada ada keluarga yang tidak memiliki alat-alat penunjang saat belajar online seperti
handphone smartphone ataupun laptop. Solusi yang diberikan dalam kegiatan ini adalah
memberikan penyuluhan secara online kepada masyarakat kelurahan Rawasari, tentang
pentingnya menjaga protokol kesehatan dalam berbagai aktivitas kehidupan keseharian,
sehingga masyarakat semakin sadar akan penting nya menjaga Protokol kesehatan pada saat
pandemi Covid 19. Ketidakpahaman masyarakat terhadap pentingnya menjaga protokol
kesehatan, karena kurangnya sosialisasi tentang Pandemi Covid 19 dari tenaga kesehatan, maka
dari itu KNN Terintegrasi Covid — 19 bekerjasama dengan alumni Kedokteran UGM
melaksanakan sosialisasi penyuluhan Covid 19 yang dilakukan oleh dr Arif Wibowo SPd.

Target dari kegiatan KKN Covid — 19, dapat terbangun kerjasama atau kemitraan
antara, Kampus Universitas Negeri Jakarta dengan, Pemerintah Daerah DKI Jakarta. Kegiatan
KKN terintegrasi merupakan implentasi dari Tridarma Perguruan Tinggi, dimana Perguruan
Tinggi memiliki tangugngjawab dalam memberikan solusi atas masalah yang dihadapai oleh
masyarkaat, dengan terklasananya KKN terintegrasi diharapkan terbangun kesadaran
masyarakat mematuhi dan menjalankan protokol kesehatan saat pendemi Covid-19.

5. KESIMPULAN DAN SARAN (Conclusions and Recommendations)

Covid -19 menjadi bencana yang di rasakan oleh semua negara di Dunia. Covid -19
menjadi  bencana global yang tidak terpikirkan oleh oleh umat manusia. Dibalik musiba
Covid-19, terhap pembelajaran sosial, moral, dan religius yang dirasakan oleh umat manusia.
Covid -19, memunculkan sikap empati kepada sesama manusia, selama ini warga dunia
dibentuk oleh kultur individu yang kurang peduli terhadap lingkungan sekitar. Universitas
Negeri Jakarta, memiliki tangungjawab dan kepedulian sosial terhadap lingkungan sosial yang
terdampak akibat Pandemi Covid -19.

Lewat KKN terintegrasi Covid -19, Mahasiswa FIS UNJ , melaksanakan dua program
utama yaitu, melakukan edukasi model model pembelajaran online kepada siswan dan orang
tua. Untuk memberikan pemahaman kepada masyarakat tentang pentingnya kesadaran
protokol kesehatan, di laksanakan program edukasi Prookol kesehatan Covid-19 berkerjasama
dengan Alumni Fakultas Kedokteran UGM, Tokoh Masyarakat dan Kelurahan.

Meski dalam waktu yang singkat, KKN Terintegrasi sedikit banyak kehadiran kampus
UNJ di tengah masyarakat dirasakan manfaatnya. Semoga KKN Terintagrasi Covid-19
berkelanjutan mengingat, dampak yang dirasakan oleh masyarakat akibat Covid-19 sangat
kompleks.Sangat di harapakan Program KKN Terintegrasi Covid-19, menjadi program yang
rutin dan terencana mengingat, permasalahan yang di hadapi oleh masyarakat dalam pandemi
covid -19 sangat compleks, di butuhkan partisipasi berbagai pihak, dalam memberikan sosolusi
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dan penyelesaian, mengingat sampai saat ini belum jelas tanda tanda berahirnya pandemi
Covid-19 di Indonesia. Peran Tridarma Perguruan Tinggi (UNJ) sangat di hadapkan dan
dibutuhkan oleh masyarakat sekitar.
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